TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

Os servigos do “Arena Virtual” sdo fornecidos pela pessoa juridica, inscrito no
CNPJ sob o n° 23.871.115/0001-57, titular da propriedade intelectual sobre
software, website, conteudos e demais ativos relacionados a presente
plataforma, doravante denominada como CONTRATADA.

O "Administrador", refere-se a pessoa fisica ou pessoa juridica que adquire
uma assinatura da CONTRATADA, sendo responsavel pela administracao,
gerenciamento das funcionalidades, conteudos disponiveis e seus respectivos
jogadores (usuarios), de acordo com os termos e condi¢cdes estabelecidos
neste contrato, independentemente do numero e género, doravante designados
como CONTRATANTE.

Os jogadores selecionados pelo CONTRATANTE para participar dos
campeonatos, nao possuindo qualquer vinculo de natureza contratual,
societaria ou empregaticia com a CONTRATADA, independentemente do
numero e género, doravante designados como USUARIO.

1. DO OBJETO E DOS SERVICOS OFERECIDOS

A CONTRATADA caracteriza-se pela prestacao de servigos, disponibilizados
para o gerenciamento de campeonatos de futebol virtuais, cuja contratagao e
administragdo sao realizadas exclusivamente pelo seu respectivo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA Iimita-se a fornecer o servico de assinatura ao
CONTRATANTE, ndo tendo qualquer relacdo ou responsabilidade perante
terceiros envolvidos nos campeonatos ou outras atividades promovidas pelo
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, ao adquirir uma assinatura da CONTRATADA, assume
integral e exclusivamente a responsabilidade pela organizag&o, gerenciamento
e execugao dos campeonatos e demais atividades realizadas através da
plataforma. O CONTRATANTE €& o unico responsavel por garantir o
cumprimento das regras e normas estabelecidas para os campeonatos, bem
como pela resolugdo de quaisquer disputas ou questdes que possam surgir
entre seus USUARIOS.

A CONTRATADA n&o possui qualquer relagcdo com terceiros envolvidos nas
atividades organizadas pelo CONTRATANTE. Assim, a CONTRATANTE
declara expressamente que isenta a CONTRATADA de qualquer
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responsabilidade por eventuais danos, perdas ou prejuizos causados a
terceiros em decorréncia das suas agdes ou omissdes no exercicio de suas
atividades na plataforma.

A CONTRATADA, por meio da manutengao dos servigos, seja preventiva e/ou
corretiva, mantera o “PAINEL” em condi¢cdes de navegabilidade, efetuando os
necessarios ajustes, configuragdes e reparos necessarios.

Somente o0 CONTRATANTE podera entrar em contato para obter suporte,
incluindo em caso de duvidas, sugestdes ou problemas relacionados a
utilizacdo através do e-mail contato@arenavirtual.net ou através do nosso
WhatsApp n° (83) 8868 7963. Nosso prazo para resposta € de até 48 (quarenta
e oito) horas.

As manutengdes dos servigos aqui contratados nio incluem:

e O cadigo fonte da aplicacéo;

e Suporte aos usuarios do CONTRATANTE

e Elaboracdo e construgado de bancos de dados extras;

e Producao de fotos;

¢ Producao de videos;

e Configuracao de estacéo de usuario da Internet;

e Problemas apresentados nos equipamentos de comunicagédo, tais como
modems e cabos de redes;

e Problemas apresentados em consequéncia da presenca de virus no
equipamento;

e Problemas apresentados em consequéncia de software defeituosos, mal
instalados ou mal configurados;

e Criagdo de novas paginas ou alteragdes de layout diferenciado para o
“‘PAINEL” do CONTRATANTE;

e Divulgacao do site;

e Problemas que n&do estdo ligados diretamente ao servigo da
CONTRATADA.

Antes de concluir a aquisicdo do servico, 0 CONTRATANTE deve garantir
que as especificacdes e finalidades de uso atendem as suas necessidades e
expectativas.

2. DA ACEITAGAO

O presente Termo estabelece obrigacbes a serem contratadas de livre e
espontanea vontade, por tempo indeterminado, entre a CONTRATADA e as
pessoas fisicas ou juridicas, usuarias do presente.



Ao utilizar a plataforma, o CONTRATANTE e/ ou USUARIO aceitam
exclusivamente e integralmente as presentes normas, comprometendo-se a
cumpri-las e observa-las, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

A aceitagdo do presente instrumento € imprescindivel para o acesso e a
utilizagdo de quaisquer servigos fornecidos. Caso n&o concorde com as
disposicdes deste instrumento, o CONTRATANTE e/ ou USUARIO n3o
devera utilizar os servigos.

3. DO ACESSO DO CONTRATANTE

Serdo empregadas todas as solugdes técnicas disponiveis para garantir o
acesso ao servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
No entanto, a navegagcdo na plataforma ou em alguma de suas paginas
podera ser interrompida, limitada ou suspensa para atualizagoes,
modificagdes, manutengcdo, mudanga de servidores, falhas técnicas, ordens
de forgca maior ou fato fortuito, ou qualquer outra acdo necessaria ao seu
adequado funcionamento. Essas interrup¢gdes podem resultar na
indisponibilidade por tempo limitado, sem obrigatoriedade de aviso prévio por
parte da CONTRATADA.

Em caso de manutencdo que exigirem um tempo maior, a CONTRATADA
informara previamente ao CONTRATANTE da necessidade e da duragado
estimada do tempo em que a plataforma ficara offline.

4. DO CADASTRO

Para a contratagcdo dos servicos, somente sera cobrado um valor especifico
(mensalidade) do CONTRATANTE, conforme indicado no momento do
pagamento.

A utilizagdo da plataforma pelo USUARIO é totalmente gratuita, portanto, a
CONTRATADA nao cobra mensalidade, taxa ou comissdo do USUARIO, nem
possui qualquer parceria financeira ou recebe percentual de valores pagos ao
CONTRATANTE. A CONTRATADA atua de forma independente e néo
interffere nas transagdes ou acordos realizados diretamente entre
CONTRATANTE e USUARIO.

O acesso as funcionalidades da plataforma exige a realizagdo de um cadastro
prévio. Ao se cadastrar, o CONTRATANTE ou USUARIO devera informar
seus dados completos, recentes e validos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade manter referidos dados atualizados, bem como se
compromete com a veracidade dos dados fornecidos. O usuario devera
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fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o site realizara todas
comunicagdes necessarias.

Apds a confirmagéo do cadastro, o CONTRATANTE e/ou USUARIO possuira
um login e uma senha pessoal, a qual assegurara o acesso individual a
plataforma. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE e/ou
USUARIO manter a confidencialidade e seguranca de seus dados cadastrais e
senhas, bem como, ndo deve compartilhar o acesso a plataforma a terceiros.
O CONTRATANTE e/ou USUARIO se responsabiliza integralmente por
qualquer uso que seja feito com suas credenciais de acesso.

E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE e/ou USUARIO, em
caso de uso indevido de sua senha e/ou acesso a plataforma, comunicar
prontamente a CONTRATADA.

E EXPRESSAMENTE vedado ao CONTRATANTE ceder, vender ou alugar,
por qualquer meio, a conta, que é pessoal e intransferivel. Entretanto, a
transferéncia de titularidade podera ocorrer apenas mediante aviso prévio do
CONTRATANTE a CONTRATADA. A CONTRATADA reserva-se o direito de
recusar a transferéncia sem a necessidade de justificar sua decisao.

O acesso e a utilizagao dos servigos oferecidos estio restritos a maiores de 18
anos ou aqueles que possuam plena capacidade civil. Menores de 18 anos e
pessoas sem plena capacidade civil somente poderdo acessar a plataforma e
utilizar os servicos mediante o consentimento expresso de seus responsaveis
legais. E responsabilidade exclusiva dos responsaveis legais assegurar que
menores de idade ou pessoas sem plena capacidade civil ndo acessem a
plataforma sem a devida autorizagdo. A CONTRATADA néao se responsabiliza
por acessos ou transacgodes realizadas por menores de idade ou por aqueles
que nado possuem plena capacidade civil sem o consentimento prévio e
expresso de seus responsaveis legais

Mediante a realizagdo do cadastro o CONTRATANTE e/ou USUARIO declara
e garante expressamente ser plenamente capaz, podendo exercer e usufruir
livremente dos servigos.

Cabera ao CONTRATANTE e/ou USUARIO garantir que o seu equipamento
seja compativel com as caracteristicas técnicas necessarias que viabilize a
utilizagao da plataforma e dos servigos oferecidos.



O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de
seu cadastro junto a plataforma, respeitando o disposto no Item 6. DO
CANCELAMENTO. O descadastramento sera efetuado no menor prazo
possivel, respeitando o limite maximo de até 3 dias uteis, desde que n&o
existam débitos pendentes. Portanto, o cancelamento sé sera efetivado apés a
quitacdo integral de todas as obrigagbes financeiras, sendo que as
mensalidades permanecerao de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE até a completa liquidacédo dos valores devidos.

Ao aceitar os Termos e a Politica de Privacidade, o CONTRATANTE e/ou
USUARIO autoriza expressamente a plataforma a coletar, usar, armazenar,
tratar e compartilhar as informacdes derivadas do uso dos servi¢os, do site e
de quaisquer outras plataformas, incluindo todos os dados fornecidos no
momento do cadastro ou em suas atualiza¢des, bem como outras informacdes
especificamente descritas na Politica de Privacidade, a qual devera ser
expressamente autorizada. Todos os dados estdo protegidos conforme a Lei
Geral de Protecdo de Dados. A CONTRATADA nao cede, compartilha ou
comercializa, sob nenhuma forma, qualquer informag&do individual sem
expressa autorizacdo do CONTRATANTE e/ou USUARIO.

5. DOS PRECOS

A plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer
tempo, os valores dos servicos sem consulta ou anuéncia prévia do
CONTRATANTE. Os pregos sado indicados em reais e serdo reajustados
anualmente, sendo aplicados aqueles que estdo em vigor no momento do
pedido.

Na contratacdo dos servicos oferecidos, a CONTRATADA podera solicitar
informacodes financeiras ao CONTRATANTE, que concorda com a cobranca
conforme a forma de pagamento escolhida e os precos vigentes no momento
da contratagao, tais como CPF, endereco de cobranca e dados de cartdes. No
entanto, a CONTRATADA n&o armazena essas informagbes financeiras.
Todas as transagdes sao processadas por meio de plataformas de pagamento
seguras, garantindo que os dados financeiros ndo sado armazenados para
acessos ou contratagdes futuras.

A renovacéao dos servigos sera efetuada pela CONTRATADA somente apos a
confirmagdo do pagamento do plano contratado. O CONTRATANTE assume
exclusivamente e integralmente quaisquer responsabilidades por problemas
relacionados ao processamento do pagamento pelas plataformas de
pagamento ou questdes bancarias, isentando a CONTRATADA de qualquer



responsabilidade, inclusive a eventual suspensdo dos servicos devido a
falhas no pagamento.

O nado pagamento do plano contratado pelo CONTRATANTE resultara na
suspensao imediata dos servigos. Caso o pagamento ndo seja regularizado, os
servigos e os dados poderao ser excluidos em até 15 dias apos a suspensao.

6. DO CANCELAMENTO

O CONTRATANTE podera cancelar os servicos em até 7 (sete) dias apds a
contratagdo, mediante contato com a CONTRATADA, respeitando os termos
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei no. 8.078/90).

ApoOs este prazo e em caso de aquisicdo de mensalidades referentes a
periodos superiores a um més, o cancelamento do servigco ndo dara direito a
devolugdo dos valores ja pagos. Essa politica se aplica independentemente do
tempo restante do periodo contratado.

7. DAS SANGCOES E CANCELAMENTO DA CONTA

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a CONTRATADA podera,
a qualquer momento, sem qualquer aviso prévio, advertir, suspender ou
cancelar a conta do CONTRATANTE, que:

a) violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) descumprir os seus deveres;

c) tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a
terceiros.

d) Em caso de denuncias, reclamagdes, descumprimento das regras e
violagdo aos termos de uso pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se
reserva o direito de suspender os servicos prestados ao CONTRATANTE por
um periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

e) No <caso de reincidéncia de denuncias, reclamacgoes,
descumprimento das regras da plataforma e violagdo aos termos de uso, a
CONTRATADA procedera com a suspensao definitiva/ cancelamento total dos
servicos fornecidos ao CONTRATANTE, sem devolugao de qualquer quantia ja

paga.




f) A CONTRATADA se reserva o direito de aplicar outras sangdes ao
CONTRATANTE, conforme julgar necessario, em decorréncia do recebimento
de denuncias ou violagdes dos termos de uso.

Ao aceitar estes termos, o CONTRATANTE declara estar ciente de sua
responsabilidade exclusiva pelo gerenciamento dos campeonatos e atividades
na plataforma, isentando EXPRESSAMENTE a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade perante terceiros.

O servigo também podera ser cancelado pelo CONTRATANTE. Entretanto, os
servigos somente cessarao quando concluido o ciclo vigente ao tempo do
cancelamento, sem devolug&o de qualquer quantia.

Em caso de violagado das proibicdes previstas neste instrumento ou em lei, a
CONTRATADA podera promover as agdes cabiveis, visando a reparacéo, bem
como indenizacido por perdas e danos e lucros cessantes a serem apurados,
sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou criminal.

8. DAS RESPONSABILIDADES
E de responsabilidade do CONTRATANTE:

a) defeitos ou falhas técnicas originadas em dispositivos ou sistemas
utilizados pelo CONTRATANTE;

b) a correta utilizagdo da plataforma de jogos e dos servigos
oferecidos, sempre organizada com boa-fé, respeito e cordialidade em todas
as interagdes, incluindo as competicdes e comunicagdes com outros usuarios;

c) o cumprimento rigoroso das regras previstas neste Termo de
Condic¢oes Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade, bem como na
legislagao aplicavel, tanto nacional quanto internacional;

d) a integral protecdo dos dados de acesso a sua conta/perfil,
incluindo login e senha, devendo garantir que tais informagdes sejam mantidas
em sigilo e seguranga;

e) E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE a entrega de
todo o material necessario para a execugao dos trabalhos, incluindo, mas nao
se limitando a:

e Nome da sua liga;



e Logotipo;

e Informagdes pessoais corretas do responsavel para a emissdo da nota
fiscal de servico;

o Gestao dos seus campeonatos;

e pagamento da mensalidade ajustada pontualmente.

f) E proibido incluir links externos ou paginas que contenham fins
comerciais ou publicitarios, bem como quaisquer informacgdes ilicitas, violentas,
polémicas, pornograficas, xenofdbicas, discriminatérias ou violentas.

E de responsabilidade da CONTRATADA:

a) A disponibilizagdo do “PAINEL” de maneira online, permitindo que o
CONTRATANTE e seus USUARIOS acessem o sistema através de um
dominio préprio da CONTRATADA;

b) A CONTRATADA se compromete a disponibilizar o “PAINEL”
durante todo o periodo de contratacdo, condicionado a confirmagdo do
pagamento pelo CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA fornecera suporte técnico ao CONTRATANTE por
meio de e-mail e WhatsApp, conforme disposto no Item “1. DO OBJETO E
DOS SERVICOS OFERECIDOS” garantindo o auxilio necessario para a
utilizagcdo adequada do "PAINEL".

d) A CONTRATADA ¢ responsavel pelas informagdes divulgadas em
seu sistema, no entanto, os comentarios ou informagdes publicadas pelo
CONTRATANTE e/ou USUARIOS s3o de inteira responsabilidade destes.

e) A CONTRATADA nao se responsabiliza por links externos contidos
em seu sistema que possam redirecionar o usuario a ambiente externo a sua
rede. A CONTRATADA n&o revisa nenhum dos sites que tém link com este e
nao € responsavel pelo conteudo ou pela politica de privacidade das paginas
dos mesmos. O CONTRATANTE e o USUARIO assumem integralmente o
risco ao acessar os links deste site.

9. DOS DIREITOS AUTORAIS

O presente Termo de Uso concede ao CONTRATANTE uma licenca nao
exclusiva, nao transferivel e ndo sub licenciavel para acessar e utilizar a
plataforma, bem como os servigos nela disponibilizados.



Toda a estrutura do site, incluindo, mas n&o se limitando as marcas,
logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos, design de interface,
apresentacgdes, videos, conteudos escritos, audio, banco de dados, arquivos
de transmissdo e quaisquer outras informacdes e direitos de propriedade
intelectual da CONTRATADA observados os termos da Lei da Propriedade
Industrial (Lei n°® 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/98) e Lei do
Software (Lei n°9.609/98), estando todos esses direitos devidamente
reservados.

Ja as Imagens de pessoas, clubes de futebol ou lugares n&o sado de
propriedade da CONTRATADA, todos os direitos dessas imagens s&o
reservados a Konami e E.A. O uso destas imagens de forma n&o prevista
nestes Termos e Condi¢cbes € proibido. Qualquer uso ndo autorizado das
imagens pode violar as leis de direito autoral, e legislacéo especifica.

A CONTRATADA se reserva no direito de retirar a qualquer momento e sem
aviso prévio imagens que possa infringir o direito de imagens de qualquer
produtora, time ou jogador.

Este Termos de Uso ndo concede ou transfere ao CONTRATANTE e/ ou
USUARIO qualquer direito, de modo que o acesso ndo gera qualquer direito
de propriedade intelectual, exceto pela licenga limitada ora concedida.

O uso da plataforma pelo CONTRATANTE ¢€ pessoal, individual e
intransferivel, sendo vedado qualquer uso nao autorizado, comercial ou nao-
comercial. Qualquer uso indevido constitui violagao dos direitos de propriedade
intelectual da CONTRATADA, passivel de isengdo em conformidade com a
legislag&o vigente.

10. DA RESCISAO

A inobservancia das obrigagbes pactuadas neste Termo de Uso ou da
legislagao aplicavel podera resultar, sem necessidade de prévio aviso, na
imediata rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA com o consequente
o bloqueio de todos os servicos prestados ao CONTRATANTE.

11. DAS ALTERACOES

A CONTRATADA reserva-se o direito de revisar e modificar os presentes
Termos de Uso a qualquer momento e de forma unilateral, sem a necessidade
de aviso prévio ou notificacdo ao CONTRATANTE e/ ou USUARIO. As



alteragbes entrardo em vigor imediatamente apds sua publicagdo na
plataforma.

E obrigacdo do CONTRATANTE e/ ou USUARIO verificar periodicamente a
data da ultima atualizagdo, que sera indicada no final da pagina, para manter-
se informado sobre eventuais mudancas.

A aceitacdo das novas alteragdes sera obrigatdria para a continuidade do uso
dos servigos fornecidos pela plataforma. Ao continuar a utilizar os servigos
apos eventuais alteracdes, o CONTRATANTE e/ou USUARIO declaram
expressamente que aceitam as alteracbes realizadas no presente. Caso o
CONTRATANTE e/ou USUARIO n3o aceitem as atualizagbes, o acesso e a
utilizagdo dos servicos serdo cancelados, sem qualquer reembolso ao
CONTRATANTE.

12. DA INEXISTENCIA DE RENUNCIA

A excecdo de exigéncia imediata do cumprimento de qualquer clausula ou
obrigagao obrigatoria neste Contrato, por parte da CONTRATADA, ndo sera
interpretada como renuncia ao direito de exigéncia ou cumprimento futuro das
referidas clausulas ou obrigacdes. A tolerancia ou a omisséo na aplicagao de
quaisquer disposicdes contratuais em determinada situagdo nao implica
renuncia a esses direitos ou a imposicdo de obrigagdes, nem impede o
exercicio ou a execucao total ou parcial dos mesmos no momento oportuno.

A CONTRATADA reserva-se o direito de exigir o cumprimento integral de
todas as clausulas deste Contrato a qualquer tempo, independentemente de
sua atuacao anterior o

13. DO ENVIO DE IDEIAS (FEEDBACK).

Ao fornecer sugestdes, ideias criativas ou qualquer outro tipo de feedback
relacionado a jogos ou conteudos futuros, vocé concede a CONTRATADA um
direito irrestrito de utilizacdo desse Feedback. Isso inclui liberdade de uso,
modificagao e divulgacdo do Feedback sem qualquer restricdo. Vocé registra e
concorda que a plataforma ndo possui obrigacbes de manter a
confidencialidade do Feedback recebido, nem de fornecer qualquer crédito ou
reconhecimento, mesmo que vocé indique tais restricbes ao enviar o Feedback.

14. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Além do presente Termo, o CONTRATANTE e/ ou USUARIO devera
consentir com as disposi¢cdes contidas na respectiva Politica de Privacidade a
ser apresentada a todos os interessados dentro da interface da plataforma.
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15. DAS DISPOSICOES GERAIS

Serdo coletadas, via internet, informagdes genéricas sobre os computadores,
tais como configuragées, numero do IP de acesso, sistema de operagéo,
codigos do provedor que forneceu o acesso, data, hora e browser utilizado, a
fim de enviar "cookies" que sao registros encarregados de informar as visitas
aos nosso site, facilitando, desse modo, o atendimento as necessidades dos
utilizadores. N&o é obrigatorio aceitar o envio de "cookies", bastando para isso
bloquear sua entrada no dispositivo de browser em utilizacdo. No entanto, caso
opte por desativar os “cookies”, 0 CONTRATANTE e o USUARIO devem estar
cientes de que tal medida podera gerar limitagbes de acesso e prejudicar a
navegacao e a funcionalidade da plataforma.

Embora a CONTRATADA revise, de tempos em tempos, postagens,
transmissdes e mensagens dos usuarios disponibilizadas nos seus sites, a
CONTRATADA isenta-se de responsabilidade por qualquer divulgacdo, pelo
usuario, de material ilegal, difamatorio, que viole a privacidade de terceiros, ou
que seja abusivo, ameagador, prejudicial, vulgar, obsceno, injurioso, ou de
qualquer outra forma censuravel, de qualquer material de publicidade, material
que viole direitos de terceiros, incluindo, mas nao limitando a direitos de
propriedade intelectual e conexos. Além disso, embora a CONTRATADA
atualize suas informacgdes, ndo se responsabiliza por qualquer erro, inexatidao
ou omissao de dados que ocorram neste site.

Ao acessar e utilizar este site, vocé assume todos os riscos envolvidos. Nem a
CONTRATADA, nem qualquer terceiro envolvido na criacdo, producdo ou
divulgacao deste site serdo responsaveis por qualquer dano direto, incidental,
consequencial ou indireto que possa ocorrer em decorréncia do acesso ou uso
do site. A CONTRATADA também n&o se responsabiliza pela contaminagao do
computador do usuario por virus ou arquivos maliciosos de qualquer tipo, que
possam causar danos ao computador do usuario ou de terceiros que tenham
tido contato pelo seu acesso e uso deste site, incluindo o download de qualquer
material, dado, texto, imagem, video ou som disponivel no site.

A CONTRATADA se reserva o direito de ndo repassar quaisquer informacoes
(tais como enderego IP, login, data e hora de acesso, entre outros) a
CONTRATANTE e ou USUARIOS, ainda que esta alegue ter sofrido prejuizos
ou danos decorrentes de ag¢des dos mesmos. O compartilhamento de tais
dados somente ocorrera em estrito cumprimento de determinacéo judicial, nos
termos da legislagao vigente.
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15. DO FORO

Para a solugdo de eventuais controvérsias decorrentes deste instrumento, fica
eleito o foro da comarca de Rio Claro - SP, sede da empresa, para dirimir
quaisquer duvidas, litigios e as controvérsias, com expressa renuncia a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

Atualizado em: 08/10/2024
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